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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe contiene el resultado del Estudio Especial de Control Interno sobre Transferencia 

realizada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) a Ciudad de los Niños, considerado en 

el Plan Anual de Trabajo de la Dirección General de Auditoría para el año 2018. 

La evaluación consistió en la aplicación de pruebas sustantivas y de cumplimiento, con el objeto de 

determinar el apego a lo estipulado en la normativa de aplicación.   

El artículo 8 de la Ley General de Control Interno No.8292, establece que deben darse una serie de 

acciones ejecutadas por la administración activa, necesarias para proporcionar seguridad en la 

consecución de los siguientes objetivos: 

 Proteger y conservar el patrimonio público, contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido 

irregularidad o acto ilegal.  

 Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. 

 Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. 

 Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. 

  Resultado de la evaluación: 
 

El análisis de la Ejecución Presupuestaria para el periodo 2017 y primer semestre 2018, fue satisfactoria, 
no encontrándose ninguna deficiencia al respecto.  



 

 

 

 
 

 

           
 
 
 

                            

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 
 
 
No se determinaron diferencias importantes como resultado de la comparación entre la Planilla 
(EXCEL) de Ciudad de los Niños del periodo 2017, primer semestre 2018 y el Reporte de la Caja 
Costarricense de Seguro Social (CCSS) del 30 de junio de 2018.  
 
Se realizó prueba de auditoría, mediante comprobación en el sitio de la existencia física del 
personal, la cual fue elaborada los días 31 de octubre y 12, 13, 14 de noviembre 2018 
respectivamente, en Ciudad de los Niños.  
 
Se examinó la situación de cincuenta y tres funcionarios(as), resultando lo siguiente: 

 
1. 46 se lograron verificar físicamente. 
2. 5 habían salido, se verificaron las respectivas liquidaciones laborales. 
3. 1 estaba de vacaciones, se verificó la respectiva boleta de vacaciones. 
4. 1 estaba incapacitado, se verificó la boleta de incapacidad.  

 

De los expedientes del personal identificado durante la toma física en el sitio (no de planilla), se 
comprobó que 2 contratos de trabajo carecían de la firma de la parte patronal y otro de ellos 
estaba pendiente de archivo.  Por otra parte, uno de los trabajadores se encontraba de 
vacaciones; no obstante, la boleta de vacaciones carecía de firma de autorización por parte de 
la administración. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
 
1.1 Origen del Estudio 
 

Este Estudio Especial de Control Interno sobre Transferencia realizada por el 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) a Ciudad de los Niños, fue 
realizado por el Departamento de Transferencias y Órganos Adscritos – TOA de la 
Dirección General de Auditoría, en cumplimiento con el Plan Operativo Institucional 
para el periodo 2018. 
 
 

1.2. Recordatorio para el Jerarca y Titulares Subordinados(as) 
 

En atención a recomendación de la Contraloría General de la República (en 
adelante CGR) se citan los artículos 36, 37, 38 y el primer párrafo del 39 de la Ley 
General de Control Interno: 
 

“Artículo 36: Informes dirigidos a los titulares subordinados.  Cuando l o s  informes de 
auditoría contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se 
procederá de la siguiente manera: 
El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez días hábiles contados a partir de 
la fecha de recibido el informe, ordenará la implantación de las recomendaciones. Si 
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevará el informe de auditoría al jerarca, 
con copia a la auditoría interna, expondrá por escrito las razones por las cuales objeta 
las recomendaciones del informe y propondrá soluciones alternas para los hallazgos 
detectados. 
 
Con vista de lo anterior, el jerarca deberá resolver, en el plazo de veinte días hábiles 
contados a partir de la fecha de recibo de la documentación remitida por el titular 
subordinado; además, deberá ordenar la implantación de recomendaciones de la auditoría 
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia 
iniciativa, debidamente fundamentadas. 
 

Dentro de los primeros diez días de ese lapso, el auditor interno podrá apersonarse, de 
oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas 
propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las 
propuestas por la auditoría interna, estarán sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en 
los artículos siguientes. 

 
 
 



 

 

 

 
 

 

 
 
El acto en firme será dado a conocer a la auditoría interna y al titular subordinado 
correspondiente, para el trámite que proceda. 

 
Artículo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoría esté dirigido al 
jerarca, este deberá ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo 
improrrogable de treinta días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la 
implantación de las recomendaciones. 
 
Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberá ordenar las 
soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo 
debidamente a la auditoría interna y al titular subordinado correspondiente. 
 
Artículo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloría General de la República. Firme 
la resolución del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la 
auditoría interna, esta tendrá un plazo de quince días hábiles, contados a partir de su 
comunicación, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto 
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloría General de la 
República, dentro de los ocho días hábiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las 
razones de inconformidad indicadas. 
 
La Contraloría General de la República dirimirá el conflicto en última instancia, a solicitud 
del jerarca, de la auditoría interna o de ambos, en un plazo de treinta días hábiles, una vez 
completado el expediente que formará al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente 
lo resuelto en firme por el órgano contralor, dará lugar a la aplicación de las sanciones 
previstas en el capítulo V de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, Nº 
7428, de 7 de septiembre de 1994. 
 
Artículo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares 
subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si 
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras 
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios”. 

 
 
 

1.3   Objetivo General 
 
Verificar la Ejecución Presupuestaria de las Transferencias realizadas por el 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) a la Ciudad de los Niños, durante 
el año 2017 y primer semestre 2018; así como el cumplimiento del Convenio firmado 
entre ambas entidades. 
 
 

1.4   Objetivos Específicos 
 

 Verificar la Ejecución Presupuestaria de los recursos dados en transferencia por 
el MTSS a Ciudad de los Niños, durante el año 2017 y el primer semestre 2018. 
 

 Revisar y analizar el cumplimiento de las cláusulas del Convenio firmado entre 
el MTSS y Ciudad de los Niños. 

 



 

 

 

 
 

 

 
 
 
1.5   Alcance del Estudio 

 
El periodo de revisión abarca el año 2017 y primer semestre del 2018.  
 
 

 
1.6   Normas Técnicas 

 
Las actividades ejecutadas se realizaron de conformidad con la normativa aplicable 
al ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público. 
 
 
 

 1.7   Metodología Aplicada 
 
Este análisis se realizó considerando, la Ley General de Control Interno; Normas 
Generales de Auditoría para el Sector Público (R-DC-064-2014), Publicado en La 
Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014; Normas para el Ejercicio de la 
Auditoría Interna en el Sector Público, la Ley Orgánica de la Contraloría General de 
la República (CGR) y la legislación vigente que regula transferencias de fondos a 
instituciones, emitida por el Órgano Contralor; todo en relación a las siguientes 
Actividades de Auditoria: 
 
1. Planificación 
2. Examen 
3. Comunicación de Resultados 
 
 
 

1.8    Periodo del Estudio 
 
El período en el cual se desarrolló el estudio de auditoria y las pruebas de 
auditoria pertinentes comprende el día 24 de octubre al 21 de diciembre del 2018. 



 

 

 
 
 
2. COMENTARIOS 
 

 
2.1 Contratos de Trabajo y Boleta de Vacaciones. 

 
Como resultado de la verificación de los expedientes del personal identificado 
durante la toma física (no de planilla), se comprobó que dos contratos de 
trabajo carecían de la firma de la parte patronal y otro de ellos estaba pendiente de 
archivo.  Adicionalmente, uno de los trabajadores se encontraba de vacaciones; no 
obstante, la boleta de vacaciones carecía de firma de autorización por parte de la 
administración. 

 
Los dos contratos de trabajo que carecían de firma son los siguientes: 

 
1. Arias Ramírez Giovanni Gerardo 
2. Ortiz Goñi William Ricardo 

 
La boleta de vacaciones de Guillén Pacheco Jorge Enrique estaba pendiente de 
firma por parte de la administración. 
 
Por otra parte, el contrato de trabajo de Quesada Serrano Luis Alexis se 
encontraba pendiente de archivo. 

 
El artículo 134 de la Ley General de Administración Pública señala:  
 

" 1. El acto administrativo deberá expresarse por escrito, salvo que su 
naturaleza o las circunstancias exijan forma diversa.  2. El acto escrito 
deberá indicar el órgano agente, el derecho aplicable, la disposición, la fecha 
y la firma, mencionando el cargo del suscriptor." 

 
La administración señaló que los documentos no estaban firmados debido a que 
los representantes legales de Ciudad de los Niños estaban fuera del país. 

 
No obstante, la falta de firma en los documentos podría invalidar el acto 
administrativo. 
 

  



 

 

 

 
3. CONCLUSIONES 

 
 

3.1 Como resultado del análisis comparativo entre la Planilla y el Reporte de la Caja 
Costarricense de Seguro Social (CCSS), no se determinaron diferencias 
importantes.  
 

3.2 De un total de cincuenta y tres servidores: 
 

1. 46 se lograron verificar físicamente. 
2. 5 habían salido, se verificaron en los expedientes las respectivas liquidaciones 

laborales. 
3. 1 estaba de vacaciones, se verificó en el expediente la respectiva boleta de 

vacaciones. 
4. 1 estaba incapacitado, se verificó en el expediente la boleta de incapacidad.  
 

3.3 Como resultado de la verificación de los expedientes del personal identificado 
durante la toma física (no de planilla), se comprobó que 2 contratos de 
trabajo carecían de la firma de la parte patronal y otro de ellos estaba pendiente de 
archivo.  El trabajador se encontraba de vacaciones; sin embargo, la boleta de 
vacaciones carecía de firma de autorización por parte de la administración. 
 
 
 

4. RECOMENDACIONES 
 
 
4.1 Al Ministro de Trabajo y Seguridad Social 

 
4.1.1 Indicar por escrito a la Dirección Financiera para que, en las próximas 
visitas a Ciudad de los Niños, se verifique la corrección de las situaciones 
señaladas en este informe. 
 
 
 

4.2 A la Dirección Financiera 
 
4.1.2 Efectuar las indicaciones señaladas por el Ministro de Trabajo, descritas 
en el punto 4.1.1 de este informe.  
 

 
Oficializado por medio del oficio MTSS-DGA-OFI-4-2019 ______________________________ 
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